OBCHODNIi PODMINKY PRO SPOTREBITELE

VSeobecné podminky pro spotrebitele

Kupujici zaslanim objednavky akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi firmou Hyhlan & syn. Dal$i vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se fidi t¢mito Obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné, a dale
ustanovenimi Casti &tvrté, Hlavy I, Dilu 4, Oddilu 1 a 2, Pododdilu 1, a dale Hlavy Il, Dilu 1, Oddilu 2, Pododdilu 1,2,a 5
zakona ¢. 89/2012 Sb. obdansky zakonik, dale jen zakon, a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném
znéni. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho je
podnikatelem tzn. je pravnickou nebo fyzickou osobou podnikajici v souladu s Zivnostenskym zakonem, nebo jinym
zakonem a €ini pravni ukony pfi objednani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti, nebo v ramci svého vykonu
povolani.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona vzajemné prava a povinnosti vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim internetového obchodu
prodavajiciho. Obchodni podminky jsou platné v tom znéni a rozsahu, ve kterém jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.hyhlan.cz v den odeslani objednavky.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklamacnim fadem, ktery je

nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, ze je s nim fadné seznamen.

Kupujici a prodavajici se dohodli, Ze pokud neni t¢émito Obchodnimi podminkami stanoveno jinak, plati pro obé strany

pravni ustanoveni a obecné platné predpisy platné v Ceské republice. Obchodni podminky jsou platné od 1.5. 2014 .

Kupni smlouva

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho, zaslané na
elektronickou adresu kupujiciho a potvrzenim, o pfijeti objednavky zaslaném prodavajicim kupujicimu. Uzavienou kupni
smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody U¢astnikll, nebo na zakladé zakonnych dlvodu. Prodavajici je
opravnén zrusit kupni smlouvy nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym
zpUsobem zménila cena vyrobce zbozi. V pFipadé, Ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu v takovém

pfipadé ¢astka vracena.

Predmét dodavky a misto plnéni

Pfedmétem smlouvy je dodavka zbozi uvedeného v kupni smlouvé — objednavce. Mistem plnéni se rozumi sklad

prodavajiciho, kde je zbozi pfedano dopravci.

Objednavka

Pokud si kupujici vybere z nabidky prodavajiciho konkrétni produkty a odeSlete elektronickou objednavku, popfipadé
objednate zbozi telefonicky (identifikacni udaje vypini operator), potvrzuje se tim zavaznost objednavky — navrhu kupni
smlouvy. Objednavka musi obsahovat jednoznacnou identifikaci kupujiciho. (Jméno &i nazev subjektu, pravni formu,
adresu, telefonni spojeni). U vybranych, zejména cenové naro¢néjsich obchodnich pfipadu si prodavajici vyhrazuje
pravo vyzadat autorizaci objednavky kupujicim pisemné. Zaroveri muze prodavajici pozadovat finanéni zalohu po

kupujicim. Pokud kupuijici zalohu ¢i autorizaci odmitne je objednavka povazovana za neplatnou.



Ceny

Ceny vyrobku uvedenych na www.hyhlan.cz jsou stanoveny dle aktualniho ceniku spole€nosti Hyhlan & syn a jsou platné
v okamziku objednani. VeSkeré ceny jsou uvedeny v CZK a jsou bez DPH, ktera se k cené zboZzi pfipocitava.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceniku a to i bez pfedchoziho oznameni.

Dodavka a dodaci Ihtta

Bézné vyrobky budou dodavany béhem 2 - 3 dnll. Termin dodavky méné bézného zbozi bude s kupujicim konzultovan
telefonicky.

Zbozi doda prodavajici prostfednictvim pfepravni sluzby na kupujicim uvedenou adresu v bézné pracovni dobé.
Kupujici provede jeho prevzeti, kontrolu a pfevezme dariovy doklad (fakturu)/dodaci list. K dodavce je uétovano balné a

pfepravné a doprava v hodnoté 120,- K¢&.

Platba a odstoupeni

Platba za zbozi objednané prostrfednictvim systému www.hyhlan.cz je realizovana zejména formou dobirky. Kupujici
zaplati smluvni cenu pfi pfevzeti dodavky fidi€i dopravce. Kupni cena se povazuje za uhrazenou pouze v pfipadé
uhrazeni celé ¢astky FidiCi prepravce popf. po pfipsani na ucet spole¢nosti Hyhlan & syn. Faktura vystavena na zakladé

kupni smlouvy slouzi i jako danovy doklad a dodaci list.
Pro stalé obchodni partnery je mozno dohodnout platbu pfevodnim pfikazem s urcitou lhatou splatnosti.

Zakaznik ma pravo ve shodé s ustanovenim § 1829 a nasl. zakona od kupni smlouvy odstoupit. Pou¢eni o pravu
odstoupit od smlouvy je uvedeno v nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb. ve Ihuté 14ti dn od dodani zbozi a to i bez udani
dlvodu. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v zakonné lhité a kupujici v ném uvede, Ze
odstupuje od kupni smlouvy s uvedenim gisla objednavky, datum kupni smlouvy, datum dodani zbozi, pfipadné Cislo
uctu pro vraceni kupni ceny.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v zakonné Ihuté nese zakaznik naklady spojené s vracenim predmétu prodeje.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti tykajici se vadného pInéni ze strany prodavajiciho se fidi obecnymi pravnimi predpisy zejména

ustanovenimi §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2117 a §§ 2161 az 2174 zakona a zakonem na ochranu spotfebitele.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé dodani zbozi toto nema vady, ma vlastnosti, které si u€astnici ujednali,
pfipadné které prodavajici i vyrobce deklaroval, zbozi je uréeno k ucelu ke kterému se obvykle pouziva a je

v pozadovaném mnozstvi.
Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni ve Ihité dvaceti ¢tyf mésict od dodani zbozi

Dal$i prava a povinnosti u¢astnik( jsou upravena v reklamacnim fadu, ktery je souc¢asti téchto obchodnich podminek.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni, ve shodé s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢islo 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016.



Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udajl v databazi
prodavajiciho po naplnéni kupni smlouvy a to az do doby pisemného vyjadieni nesouhlasu kupujiciho s timto
zpracovanim. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udajl: osobni jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
pfipadné dorucovaci adresa, elektronicka adresa, telefonni Cislo a to za ucelem uzavieni samotné kupni smlouvy,
provozovani informacéniho systému webové stranky prodavajiciho, vymahani prav z kupni smlouvy a k marketingovym
uceldm.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté

osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé a Ze byl pouc¢en o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajam, pravo na jejich opravu véetné dal$ich zakonnych prav k témto
udajam. Osobni udaje je kupujici povinen na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho odstranit ze své databaze-,pravo

zapomenout®. Osobni Udaje kupujiciho jsou zabezpecéena proti zneuziti.

Zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto zpracovatele, ktera bude
garantovat, ze osobni udaje nebudou zneuzity. Kupuijici vyslovné souhlasi, aby jeho osobni udaje byly pfedany osobé
provadéjici dodavku zbozi-vefejnému prepravci. Jinym osobam osobni udaje predavany nebudou.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po jejich naplnéni prodavajicim
archivovany a to ve formé elektronické i listinné a jsou pfistupné pouze prodavajicimu.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajll, je mu prodavajici povinen takovou informaci
poskytnout. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici vSak naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

V pfipadé, Ze se kupujici domniva, Ze prodavajici, nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se pravnim porfadkem, zejména jsou-li osobni udaje

nepresné, maze, s ohledem na Ucel jejich zpracovani pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a

pozadovat aby byl odstranén zavadny stav. Tim neni dot€eno pravo kupujiciho uplatnit ,pravo zapomenout®.

Zaruka, servis a reklamace

Uvedeno v Reklamaénim fadu spole¢nosti Hyhlan & syn.



OBCHODNIi PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

VSeobecné podminky pro podnikatele a pravnické osoby

Kupujici zaslanim objednavky akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi firmou Hyhlan & syn. Dal$i vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se fidi t¢mito Obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné, a dale
ustanovenimi Casti étvrté, Hlavy I, Hlavy Il, Dilu 1, Oddilu 2, Pododdilu 1, 2, a 5 zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik, dale jen zakon. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v iumyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho je podnikatelem tzn. je pravnickou nebo fyzickou osobou podnikajici v souladu s Zivnostenskym zakonem,
nebo jinym zakonem a €ini pravni ukony pfi objednani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti, nebo v ramci svého
vykonu povolani a pravnické osoby obecné.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona vzajemné prava a povinnosti vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim internetového obchodu
prodavajiciho. Obchodni podminky jsou platné v tom znéni a rozsahu, ve kterém jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.hyhlan.cz v den odeslani objednavky.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklamacnim fadem, ktery je

nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, ze je s nim fadné seznamen.

Kupujici a prodavajici se dohodli, Ze pokud neni t¢émito Obchodnimi podminkami stanoveno jinak, plati pro obé strany

pravni ustanoveni a obecné platné predpisy platné v Ceské republice. Obchodni podminky jsou platné od 1.8.2018.

Kupni smlouva

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho, zaslané na
elektronickou adresu kupujiciho a potvrzenim, o pfijeti objednavky zaslaném prodavajicim kupujicimu. Uzavienou kupni
smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody U¢astnikll, nebo na zakladé zakonnych dlvodu. Prodavajici je
opravnén zrusit kupni smlouvy nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym
zpUusobem zménila cena vyrobce zbozi. V pFipadé, Ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu v takovém

pfipadé ¢astka vracena.

Predmét dodavky a misto plnéni

Pfedmétem smlouvy je dodavka zbozi uvedeného v kupni smlouvé — objednavce. Mistem plnéni se rozumi sklad

prodavajiciho, kde je zbozi pfedano dopravci.

Objednavka

Pokud si kupujici vybere z nabidky prodavajiciho konkrétni produkty a odeSlete elektronickou objednavku, popfipadé
objednate zbozi telefonicky (identifikacni udaje vyplni operator), potvrzuje se tim zavaznost objednavky — navrhu kupni
smlouvy. Objednavka musi obsahovat jednoznacnou identifikaci kupujiciho. (Obchodni firmu, nebo nazev, identifikaéni
¢Cislo, dariové identifikacni Cislo, sidlo, pravni formu, telefonni spojeni). U vybranych, zejména cenové naroénéjsich
obchodnich ptipadu si prodavajici vyhrazuje pravo vyzadat autorizaci objednavky kupujicim pisemné. Zarover mlize
prodavajici pozadovat finanéni zalohu po kupujicim. Pokud kupujici zalohu &i autorizaci odmitne je objednavka

povazovana za neplatnou.



Ceny

Ceny vyrobku uvedenych na www.hyhlan.cz jsou stanoveny dle aktualniho ceniku spole€nosti Hyhlan & syn a jsou platné
v okamziku objednani. VeSkeré ceny jsou uvedeny v CZK a jsou bez DPH, ktera se k cené zboZzi pfipocitava.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceniku a to i bez pfedchoziho oznameni.

Dodavka a dodaci Ihtta

Bézné vyrobky budou dodavany béhem 2 - 3 dnll. Termin dodavky méné bézného zbozi bude s kupujicim konzultovan
telefonicky.

Zbozi doda prodavajici prostfednictvim pfepravni sluzby na kupujicim uvedenou adresu v bézné pracovni dobé.
Kupujici provede jeho prevzeti, kontrolu a pfevezme dariovy doklad (fakturu)/dodaci list. K dodavce je uc¢tovano balné a

pfepravné a doprava v hodnoté 120,- K¢&.

Platba a odstoupeni

Platba za zbozi objednané prostrfednictvim systému www.hyhlan.cz je realizovana zejména formou dobirky. Kupujici
zaplati smluvni cenu pfi pfevzeti dodavky fidi€i dopravce. Kupni cena se povazuje za uhrazenou pouze v pfipadé
uhrazeni celé ¢astky fidi€i pfepravce popr. po pfipsani na ucet spole€¢nosti Hyhlan & syn. Faktura vystavena na zakladé

kupni smlouvy slouzi i jako danovy doklad a dodaci list.

Pro stalé obchodni partnery je mozno dohodnout platbu pfevodnim pfikazem s urcitou lhatou splatnosti.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti tykajici se vadného pInéni ze strany prodavajiciho se fidi obecnymi pravnimi predpisy zejména

ustanovenimi §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2117 a §§ 2161 az 2174 zakona.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé dodani zbozi toto nema vady, ma vlastnosti, které si u€astnici ujednali,
pfipadné které prodavajici i vyrobce deklaroval, zbozi je uréeno k Uucelu ke kterému se obvykle pouziva a je

v pozadovaném mnozstvi.
Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni ve Ihté dvaceti ¢tyf mésict od dodani zbozi

Dal$i prava a povinnosti u¢astnikl jsou upravena v reklamacnim fadu, ktery je souc¢asti téchto obchodnich podminek.

Zaruka, servis a reklamace

Uvedeno v Reklamacénim fadu spole¢nosti Hyhlan & syn.



